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(Total Quality Assurance System)

.

- (Framework)

(PM ,

, ).

< -3> KOICA ( ), ,ㅇ Ⅱ 
,

.

- ,

,

, TAG

,

TAG ,

- TAG ,

, , ,

,

( ) .
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: KOICA(2014a) KOICA

TAG -ㅇ 
, (TAG1) , (TAG2)▲ ▲

(TAG3) -▲

.

TAG .ㅇ 
- TAG1: ,

( , ( ),

, PDM) .

- TAG2: , ( ( ), ,

RFP PDM) .

- TAG3: , (
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, ) .

ㅇ 
,

.

- ,

( ) , ,

.

- ‘ (PDM)’ ‘ (Project Management)’

, ,

.

PM TAG PM KOICA ( )ㅇ 
, ,

.

- PM TAG ,

,

.

- ,

,

.

- KOICA ,

, KOICA

.
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. PMⅢ

의 역 할1 . PM 4 ) 및 과 업

PM ,ㅇ 
,

( )

( ) .

- [ -1] PM ,Ⅲ

, (PC)

,

, ( )

, , .

ㅇ 
, PM .

- , ,

-

- ( , )

- ( )

-

PMㅇ 
, KOICA

4) PM , KOICA

, KOICA

.
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.

- PM

,

- KOICA , ,

,

ROD ,

- , , ,

, ,

Risk Management Plan .

ㅇ PC PM PC (RFP) 
, PC , , PC

.

PM PCㅇ 
, ,

, / /

.

- / / , PM -PC,

KOICA-PC ,

, ,

.

( )ㅇ 
PM ,

( , ,

, , )

(KOICA, PC )

.
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- PM PC Baseline Endline Survey ,

M&E .

PMㅇ 
,

,

- KOICA-PC-

,

PM

◦
- , ,

-

- ( , )

-

-

/

◦
- ,

- ( , , )

- ROD

- , , ,

, ,

Risk Management Plan

-

PDM (Baseline Survey )◦
◦

PC
PC◦

- (RFP)

- PC
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의 자 격 선 정 기 준 및 방 법2 . PM ,

2.1 KOICA PM , (2015 )

2015 KOICA PM ,ㅇ 
, PM

PC◦
- , , ,

◦
- ,

- / / ,

/ /◦
- -PC, KOICA-PC

,

◦
- , ,

,

◦
◦ ,

- ( ,

, ,

, )

- ,

Baseline Survey◦
◦
- KOICA-PC-

- (

)

-
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PMC

PM

.

KOICA PMㅇ 
[ , 2015] KOICA

PM , .

KOICA PMㅇ  5)

PM ,

- KOICA PM [ -2] ,Ⅲ

, , ,

6 .

: (2015b).

5) PM PC , ( ,

), , ,

PM KOICA◦
◦

PC◦
PL , ,◦

, ,◦
ODA◦

◦ ,

: ,◦
PDM ,

: / ,◦
,◦

,◦
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2.2 PM ,

(1) PM

(UNDP)

UNDP DFIDㅇ 
KOICA ( ) PM

.

[ -3] UNDP PM , PMㅇ Ⅲ 
(Competency)

(Required Skills and Experience) .

,ㅇ 
- UNDP , , ,

,

- ,

.

, , .ㅇ 

 Demonstrating ethics and integrity
 Promotes the vision, mission and strategic goals of UNDP
 Displays cultural, gender, religion, race, nationality and age

sensitivity and adaptability
 Treats all people fairly without favoritism

(Development and Operational Effectiveness)
 Ability to perform a variety of project management related

tasks
 Ability to lead strategic planning, results-based
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: UNDP(2015). jobs.undp.org

(DFID)

DFID PMㅇ 
6

management and reporting

(Leadership and Self-Management)
 Focuses on impact and result for the project beneficiary
 Leads teams effectively and shows conflict resolution skills
 Consistently approaches work with energy and a positive,

constructive attitude
 Demonstrates strong oral and written communication skills
 Builds strong relationships with project beneficiary and

external actors
 Remains calm, in control and good humored even under

pressure
 Demonstrates openness to change and ability to manage

complexities
 Responds positively to feedback and differing points of view
 Solicits feedback from staff about the impact of his/her own

behavior

(Knowledge Management and Learning)
 Shares knowledge and experience and contributes to UNDP

practice areas
 Promotes a learning environment in the office
 Demonstrates strong coaching/mentoring skills, regularly

providing helpful feedback and advice to others in the office
 Actively works towards continuing personal learning and

development in one or more practice areas, acts on learning
plan and applies newly acquired skills

 ,

 ( ), ,


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.

- , , ,① ② ③ ④

, ,⑤ ⑥

ㅇ 

,

PL , ,ㅇ 

, DFID

,

DFIDㅇ 
,

DFIDㅇ 
,

ㅇ

,

,ㅇ

.

(Design and
implementation of

evaluations)

◦

◦

(Geographic
PL , ,◦

◦
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: DFID (2013). Terms of Reference Global Evaluation Framework Agreement (GEFA)

(2) PM

(DFID)

PMㅇ 
, ,

, 3 .

DFID [ -5] 5ㅇ Ⅲ 
PM .

(1) 40%

, (2) (3) 20% (4)

DFID 15%

(5) 5% .

coverage)
, DFID

(Thematic
coverage)

DFID◦

(Programme
coverage)

DFID◦
(ICF: International Climate Fund,

, )

(Working with
others)

◦

(Communications)
◦
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· ·◦
40%

DFID◦
20%

( )
◦

20%

DFID ◦ 15%

◦
5%

: Mercell (2012). Global Evaluation Framework Agreement

ㅇ 
· ·

,

- DFID

, PM

.

- DFID

,

.

PM DFID Pool ,ㅇ 
Pool

.
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( (ADB))

(ADB) [ -6] PMㅇ Ⅲ 
PM .

(1)ㅇ 
, (2) , (3) 3 .

- PM ,

(50-70%)

.

- 20-40% PM

, , ,

.

- 10-20%

,

.
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(1000 )

,

◦
◦

◦
100~200

◦
◦

TOR◦
◦
◦
◦
◦

200~400

(Personnel
biodata)

◦
◦
◦

500~700

: ADB (2013). Consulting Services Operations manual

ADB PM Open Poolㅇ 
.

(Quality and cost based selection)①

(Quality based selection)②

(Fixed budget selection)③

(Least cost selection)④

(Consultant’s qualifications selection)⑤

(Single source selection)⑥
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2.3 KOICA PM ,

(1) PM

(PM )

KOICA PM ,ㅇ 
, ( )

.

- PC

( )

.

- KOICA PC

PM

KOICA

PM .

PM [ -8] ,ㅇ Ⅲ 
, , ,

5 KOICA PM

.

PM ,ㅇ 
PM , PM

PDM , , ,

,

-

PM ,
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- ,

, KOICA ,

PM ,

-

PM ,

PM ,

-

/ PM

.

(PM )

[ -7] PM 5ㅇ Ⅲ 
PM .

- 30% ,

- 25%

, 20% ,

- 20% ,

10% .
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◦
◦
◦ KOICA
◦

20%

,
◦
◦ PDM ,
◦

30%

◦ 25%

◦
( )◦

( )◦
◦

15%

◦ 10%

(2) PM

ㅇ  PM PM

, DFID Pool

, ,

ADB Pool

.

DFID ,ㅇ 
,

,

. ,

.

- PM KOICA DFID

.
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KOICAㅇ 
- ADB Pool ,

PM ,

- PM Pool

DFID ,

.

의 효 과 적 인 활 동 을 위 해 고 려 하 여 야 할 사 항3 . PM

3.1 PM

KOICA “ ,ㅇ 
(hardware)

(software)

, , , ,

(ODA , 2012)”

.

- (period)

(resources) (objective, goal) .

- KOICA ( ,

, , ) , ,

.

- ,

PM

, .

- KOICA

PM ,
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.

PMㅇ

.

- ,

,

PM ,

.

- , PM

, KOICA

.

- PM

PM

. ,

.

PM PM KOICAㅇ 
.

- PM KOICA , ,

, PM ( )

, , ,

KOICA , KOICA

, PM

.

- KOICA PM

, TAG1, 2, 3 PM ,

, .
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3.2 PM

PMC KOICAㅇ 
,

.

- PM PM

,

.

PM < -1> ,ㅇ Ⅲ 
KOICA-

.

- PC PC PC

.

KOICA PM , PCㅇ 
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PM

, PM

, PM PC

.

- PM ,Ⅱ

, KOICA

, PM

.

- ,

, PC PM

.

3.3 PM

PMㅇ 
,

.

- PM

.

- , PM ,

, 2~3

.

PM , PM

.

PMㅇ 
,

, ,

.
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-

, ,

PC ,

.

, ,ㅇ 
.

- WFP ,

, ,

,

.(

, 2014).

- , ,

PM

.

-

, ,

.

3.4 PM

PM ,ㅇ 
.

PM PM( 20 ),

PM( 15 ), (

10 ), .

PM( ) , , ,ㅇ 
,
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- ( 6~7 )

, PM ( :

4 ) .

3.5

PMㅇ 
.

- KOICA MOU,

.

-

,

.

3.6

KOICAㅇ 
, , KOICA

.

- PM ,

, , ,

, .

-

, , ,

. DFID, USAID, AFD

.
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PM , KOICAㅇ 
( ) , ,

KOICA ,

.
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. PMⅣ

성 과 중 심 관 리 와 단 계 별 의 사 업 평 가 기 준1 . PM

1.1.

ㅇ  KOICAⅡ

( , 2014) , ,

, PM

.

,ㅇ 
4 ( , , ,

) , PM .

: (2014)



- 56 -

PMㅇ 
, 

- PM 4 ( , ,

, ) (PDM, KOICA

, )

,

- 4 *, ,

, 4 ,

8 PM

.

상기한 대 필수기준을 충족시키지 못하는 경우 추가적인 조사 분석 및* 4 , ,

연구를 통해 사업계획이 상기한 대 필수기준을 충족시킬 수 있도록 조정4

PM ,ㅇ 
( / tool )

, PDM .

1.2.

,ㅇ 
2 ( , ) ,

- PM KOICA PC RFP

, PC , PC

,

, KOICA

.

,ㅇ 
2 ( , ) ,
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-

, ,

.

PM PCㅇ 
. ,

- KOICA

,

- PC ,

.

- PC

.

, PMㅇ 

.

- /

,

.

1.3.

,ㅇ 
2 ( , ) ,

- PM

,
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.

- DAC 5 ( , , , ,

) .

,ㅇ 
3 ,

-

.

의 업 무 단 계 별 성 과 중 심 관 리2 . PM

활 동 및 산 출 물 단 계(4~ 6 )

KOICA PM < I-1>ㅇ 
( ) 4~6

.

< -2> < I-1> PM 4~6 PMㅇ Ⅳ 
TAG1 , , TAG2 , ,–

, PM .–
- KOICA PMC ( )

, , ,

, PM .

( ) 4~6 PMㅇ

,

- PM

.
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2.1 TAG1

(1) PM

TAG1 PM .ㅇ 
- PM (

, , PDM ) ( , ,

, ) ( , , , )

, TAG

.

4 4ㅇ 
,

,

- 4 ,

. 4

.

< -3> TAG1 PMㅇ Ⅳ 
.

- PM TAG1 ,

PDM ,

, TAG1 PM

, TAG1 .

- PM KOICA Business Plan, ,

.
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(2)

( 6 ))

,ㅇ 

, , , ,

.

-

, ,

6)

,

( , 2014)
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.

, ,ㅇ 
, 4 ,

[

-1] .Ⅳ

- , , , ,

,

-

KOICA

,

- , ,

,

, , 4

,

- , ,

,

.
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.Ⅰ
1.
2.
3. : , , ,

,
4.
5.
6.

▶ (Relevance)

.Ⅱ
1.
2.
3. : ,

▶
(Harmonization),

(Alignment)

.Ⅲ
1. : ,

, ,
,

2.

▶

(Relevance),

(Ownership),

(Efficiency),

(Impact)

.Ⅳ
1.
2.
3.
4. : , ,
5.

▶

(effectiveness),

(Sustainability)

: KOICA(2005)

( ( ))

( ) , ,ㅇ 
4 ,

[ -2] .Ⅳ

-

,
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- ,

,

.

. : , , ,Ⅰ
/ , ,

▶
(Relevance),

(effectiveness)

.Ⅱ
1.
2.

▶
(Relevance),

(Ownership)

.Ⅲ
1.
2.

▶
(Relevance),

(effectiveness)

.Ⅳ
1.
2.
3.
4.

▶
(effectiveness),

(Efficiency)

.Ⅴ ▶
(Sustainability)

: KOICA(2005)

(PDM )

[ -3] PDMㅇ Ⅳ

, ,

,

,

.
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- PM PDM

, , ,

. PDM

[ -3] .Ⅳ

(Narrative
Summary)

∘
( ← ← ←∘

), -
/∘

:∘

:∘

:∘
: 1:1∘

(Important
Assumption)

PM ( , )∘

(Verifiable
Indicators)

(Means of
Verification)

: ( , , , ,∘
, ) ?

, ,∘
?

(3)

PM TAG1 ,ㅇ 
, (

, ( ), , PDM) .

, ( ) PM .
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TAG1 PM KOICA [ -4]ㅇ Ⅳ 
.

- TAG1

, , , ,

.

- PM

.

1. 개요TAG1

-대상 사업개요 대상국 및 지역 사업기간 사업비 주요내용: , , ,

- 실시 목적 및 방향TAG1

- 구성 및 역할TAG1

2. 주요검토결과TAG1

-사업범위(scope)

사업추진 방향 사업요소 및 과업범위의 타당성 적절성, ,․
투입내역의 적절성 산출근거의 합리성,․

- 일정(schedule)

계획의 타당성 및 적절성․
- 예산(budget)

사업요소별 예산산출 내역․
산출근거의 타당성 및 적절성․

- 위험 관리 방안(risk)

각 범주에 따른 리스크 종류 및 관리 방안․
- 이해관계자(stakeholder)

수원국 정부 를 중앙정부 및 지방정부 해당부처및 연관부처로 세분“ ” ,․
화

민간부문의 이해관계자를 지역주민 인근주민 시민단체 등으로 세분, ,․
화

이해관계자별 특성 파악 및 이해관계자별 사업영향 분석․
이해관계자별 관리전략의 현실성․
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: KOICA(2014) KOICA

(PM )

TAG1 PM PMㅇ 
[ -5] .Ⅳ

- PM ,

( / tool )

.

- PM PM

, PM

.

- 조달(procurement)

사업자 선정방안현지조달 분리발주 여부( , )․
과업범위의 적절성 등 입찰참가조건법인 혹은 필수 보유면허, ( )․
유사사업 실적 인정범위 등․

- 지속가능성

지원 후 초기 안정적인 운영을 위한 요소 투입․
운영 및 유지보수 방안․

- 성과중심관리 및 평가

수정 PDM․
성과지표 추진 계획PDM , baseline(endline) survey․

평가기준 및 등급 활용방안 평가일정,․
관련 정보 및 데이터베이스․

- 의사소통

사업추진 간 의사소통 방안 및 의 역할unit PM․
수원국중앙지방기관 사무소 본부 및 관련 기관 등 권한( , , ), , , PM, PC․
과 책임이 있는 기관간의 의사소통 체계

보고 및 승인체계 사업 추진내역 공유 및 정보관리 방안,․
-기타 고려사항
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(4 : Business P lan , ( ) )

PM Business Plan( ),ㅇ 
( ) , , (

) .

PM
1. PM
1.1  ,

1.2 PM  PM
, ,

2.  ,

3. ,  (Scope,
Sequence )

 , , , ,

4. PC
4.1 

( , )
4.2 

5.
5.1  , ( , , )

5.1.1 
5.1.2
5.1.3
5.1.4

5.2 PDM  , Project Design Matrix

6.
6.1 
6.2 
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- Business Plan: ( , , ,

, , , ), ,

( , ), ,

, ( ), .

- ( ) [ -6] -Ⅳ

- - , ,

.

(Outcome) 1

(Output) 1.1

(Activity) 1.1.1

․․․

- ( ) :

, ( ,

), ( ,

, ), ( ,

, ).

- : .

2.2.

(1) PM
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ㅇ 
, PM

.

PM KOICAㅇ 
(Terms of Reference)

(KOICA, 2005).

- , ,

-

- ( , , , )

- ( )

-

- ,

PM ,ㅇ 
.

< -4> PMㅇ Ⅳ 
.

- PM TAG1

R/D

, .

- PM KOICA ( ), RFP( )

.
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(2)

[ -7] ,ㅇ Ⅳ 
, , , TOR, PM .

- ,

.

, PM

, PC

.

- ,

,

.

(R/D) PM( PC)ㅇ 
, (PM )

( ) ,
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.

, KOICAㅇ 
.

요약

1.실시협의 개요

-대상 사업개요 포함 대상국 및지역 사업기간 사업비 주요내용(PDM ): , , ,

-실시협의 목적 및 방향

-실시협의단 구성 및 역할

-일정별 주요 활동사항

-체크리스트 유사사업사례국내 국외 및 교훈 타 공여기관 해당분야: ( , ) ,

추진현황 협력국의 관련전략 지표 분석결과, ,

2.실시협의단 활동내용

- 수원국 분담사항KOICA-

- 활동방향PM, PC

-일자별 면담기관면담자별 상세내용, ( )

3.협의의사록(R/D)

4.결과보고 계획

-결과보고서 양식최종보고서 잠정 목차( )

-결과보고 활용 방안

첨부 사업수행관련 각종 부속문서 분야 전문가별 협의 상세내용 분야: RD, , ,

별 체크리스트 의 사업관리계획서, PM

: KOICA(2005).

(3)

KOICA [ -8]ㅇ Ⅳ 
.

- , , ,

, ( ) , PM



- 73 -

.

요약

1.실시협의 개요

-실시협의 목적 및 주요방향

-실시협의 개요 일정 협의단 구성 및 임무: ,

-일정별 주요활동

2. 사업개요

-대상국 및 지역 사업기간 사업비 주요 사업내용, , ,

-사업요청 및 추진경과

-사업수행 체계

-시업지원 타당성

3.실시협의단 활동내용

-주요 협의내용 협의항목별로 유목화 및 상세내용:

-일자별 면담기관면담자별 상세내용, ( )

-기타 관찰사항

4.실시협의 결과

- 주요 변경 및 합의사항 양국 부담사항 등R/D :

-사업예산 및 세부내역 협의결과

- 및 활동계획PM PC

-사업추진일정 협의결과

5.사업추진계획안( )

-기본방향

-수정 PDM

-사업 수행체계

-사업 구성방안

-예산 배분 계획

-세부사업구성안 기자재 전문가 파견 연수생 초청 기타( ): , , ,

-향후 추진일정

첨부 사업수행관련각종 부속문서 분야 전문가별 협의 상세내용: RD, , , PM

의 사업관리계획서

: KOICA(2005).
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R/D,ㅇ 
, 4 (Business Plan,

, , ( ) )

.

- 4 , , ,

,

.

2.3. TAG2

(1) PM

TAG2ㅇ 
( ) .

- PM KOICA

( , ) , TAG2

.

, 2 ,ㅇ 
,

.

- 2 ,

,

TAG2 .

< -5> TAG2 PMㅇ Ⅳ 
.

- PM TAG2 KOICA

, , RFP
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, .

(2) ,

( )ㅇ 
- TAG2 PM

.

- [ -9] ,Ⅳ

, , ,

, , .

- PM ,

.
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.Ⅰ
1.
2.

▶ (effectiveness)

.Ⅱ
1.
2.

▶
(effectiveness),

(Efficiency)

.Ⅲ
1.
2.
3. (RFP )

▶
(effectiveness),

(Efficiency)

.Ⅳ
1.
2.
3.

▶ (Efficiency)

: KOICA(2005)

(3)

(TAG2 )

PM TAG2 , ,ㅇ 
, RFP . PM

.

TAG2 PM KOICA [ -10]ㅇ Ⅳ 
.

- TAG2

,

.

- PM TAG1
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.

1. 과 의 비교 및 분석요약TAG1 TAG2 ( )

2. 개요TAG2

-대상 사업개요 포함 대상국 및 지역 사업기간 사업비 주요내용(PDM ): , , ,

- 실시 목적 및 방향TAG2

- 구성 및 역할TAG2

3. 주요검토결과TAG2

간의 수정 및 변경된 이력을 중심으로 작성TAG1-TAG2※

- 사업범위(scope)

사업추진 방향 사업요소 및 과업범위의 타당성 적절성, ,․
투입내역의 적절성 산출근거의 합리성,․

- 일정(schedule)

계획의 타당성 적절성,․
- 예산(budget)

사업요소별 예산산출 내역의 적절성․
산출근거의 타당성․

- 위험관리 방안(risk)

각 범주에 맞는 리스크․
- 이해관계자(stakeholder)

각 이해관계자의 특성을 파악하여 어떤식으로사업에영향을미칠수있,․
을 것인지 분석했는지 검토

각 이해관계자를 관리할 전략이 현실성 있게 수립되었는지 검토․
- 조달 계획(procurement)

사업자 선정방안현지조달 분리발주 여부( , )․
과업범위의 적절성 등 입찰참가조건법인 혹은 필수 보유면허, ( )․
유사사업 실적 인정범위 등․

- 지속가능성

지원 후 초기 안정적인 운영을 위한 요소 투입 고려 여부․
운영 및 유지보수 방안의 우수성․

- 성과중심관리 방안

성과지표 추진 계획PDM , baseline(endline) survey․
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: KOICA(2014) KOICA

( )

TAG2 , .ㅇ

(RFP )

TAG2 , KOICA (PC)ㅇ

(RFP) .

- RFP ( , ), (

, , ) , PM

.

(4 2 )

TAG2 4 (Business Plan,ㅇ 
, , ( ) )

2 .

- 4 , , ,

, ( , 1

, 2 ) .

2.4

(1) PM

- 의사소통

사업추진 간 의사소통 방안의 우수성unit․
수원국중앙지방기관 사무소 본부 및 관련기관등 권한과책임( , , ), , , PMC․
이 있는 기관간의 의사소통 체계의 우수성

보고 및 승인체계 사업 추진내역 공유 등 변화관리 방안,․
-기타 고려사항

첨부 회의결과: TAG1
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TAG2 (PC)ㅇ 
.

PM TAG2ㅇ 
KOICA

.

< -6> PMㅇ Ⅳ 
.

- PM KOICA TAG2

,

, RFP PC

.

(2)

[ -11]ㅇ Ⅳ 
TAG1~2

.
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. TAG1, 2Ⅰ

.Ⅱ
1.
2.

.Ⅲ
1.
2.

.Ⅳ
1.
2.
3. (RFP )

.Ⅴ
1.
2.
3.

: TAG1 , TAG2

(3)

KOICA ,ㅇ 
KOICA [ -12] (PC)Ⅳ

(RFP) .

- PC , ,

, KOICA

, TAG1, TAG2 , PM

.
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.Ⅰ
1.
2.
3.
4.

▶

PM◦

PM PC◦

.Ⅱ
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

▶ -

.Ⅲ
1.
2.
3.
4.

▶

TAG 1, TAG 2◦

◦

.Ⅳ
1.
2.

▶ -

2.5. (PC)

(1) PM

(PC)ㅇ 
.

- PM KOICA RFP

( , ) PC .

PM PC
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,

PC

.

< -7> (PC) PMㅇ Ⅳ 
.

- PM KOICA

RFP ,

PC

.

(2)

ㅇ 
- PM KOICA RFP

.

- [ -13] KOICAⅣ

, , ,

,

.
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- ,

.

( )

1.
(20 )

(8)ㅇ
-

ㅇ (12)
-

-

2.
(80 )

(10)ㅇ
- , ,

(10)ㅇ
- ,
-

,

(20)ㅇ
- ,

(16)
- ODA (4)

,

(20)ㅇ
- / / / /

(5)
- ,

)(15)

,

(5)ㅇ

(15)ㅇ
- , ,

,ㅇ 
- , PC KOICA

, , ,

.

- PC CPS, KOICA

PC

, /

,
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.

- / RFP

,

.

PCㅇ 
,

-

,

.

- , PC

.

- PC ,

( )

.

(3)

PC , KOICA [ -14] PCㅇ Ⅳ 
.

- , , , PM PC ,

.
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1. 선정 개요PC

- 선정 배경 및 선정결과PC

2. 간 역할분담PM-PC

3.향후 사업추진일정 및 방향

-기본방향

-사업 수행체계(PM, PC)

-추진계획 일정별 업무안PC ( )

2.6.

(1) PM

(baseline)ㅇ 
,

, ( )

, .

( , 2014).

- (individual), (household),

(community) (region)

, (monitoring & evaluation) ,

(outcome) (impact) (goal)

(KOICA, 2013).

ㅇ 
, (indicator)

,

, .
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-

.

-

, .

-

.

- .

ㅇ 
.

-

,

.

- ,

.

.

< -8> PCㅇ Ⅳ

, PM , PM

.

-

- ( ) KOICA

- , ,
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[ -9] 3ㅇ Ⅳ 
, .

: (2014).
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1 ,ㅇ 
.

- .․ ․
2ㅇ 

( ,

, , ) ,

.

- (output)

(outcome)

,

.

ㅇ 
.

- , ,

.

Schiavo-Campo(1999) CREAM [ -15]Ⅳʻ ʼ
5 .

: Schiavo-Campo(1999)

7) UN, OECD (measurability) (time-boundness)



- 89 -

[ -16] (ㅇ Ⅳ  8))

. , ,

.

- , USAID, GIZ (core

indicator) ,

.

: Samaritan's Purse (2011)

- USAID [ -17]Ⅳ

, 7

. 7 Direct, Objective, Useful for△ △ △

Management, Attributable, Practical, Adequate,△ △ △ △

Disaggregated as necessary , USAID

,

.

8) ,

. ,

, , 10

. , , , 6

.
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1. Direct
?∙

(Proxy): ?∙
□

□

2. Objective
, ?∙
?∙

□

□
3. Useful for
Management ? □

4. Adequate &
Attributable ? □

5. Practical
:∙
?
: ?∙

□

□

6. Diaggregated
as necessary ? □

3 ,ㅇ 
.

,ㅇ 
,

- ,

, , .

(sampling) ,ㅇ 

pilot test ,

.

(2)

PC PMㅇ

, , ,

[ -18] .Ⅳ
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요약

1.조사배경 및 목적

-대상 사업개요 포함(PDM )

-조사 목적
2.조사설계

-조사대상 및 표본추출 방법
-조사방법
-인터뷰 및 설문조사 질문지
-시범조사 계획안(Pilot test)

3.현지조사

-조사팀 구성
-현지조사 추진 일정
-현지조사 결과 품질관리 방안

4.데이터 분석

-데이터 입력 및 분석방안
5.결과보고

-조사결과보고서 양식
-결과보고 및 모니터링 활용 방안

: KOICA(2014).

의 단 계 별 사 업 평 가 단 계3 . PM (4~ 6 )

KOICA ( )ㅇ

, , , ,

( ) 4~6

.

4~6 3 ,ㅇ

- , KOICA ( )

( , , PDM

) , ,

TAG1 .
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- , ,

, TAG2 .

- , PC PC , ,

, .
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PM KOICA ( )ㅇ

,

.

4-6ㅇ

.

단 계 별 사 업 평 가 일 정3.1

(KOICA )

PM ( , , PDM )ㅇ

, TAG1 .

PM [ -19]ㅇ Ⅳ

.

- D-21 ,

D-14 , D-7

, TAG1 .



- 94 -

( )

PM TAG2 ,ㅇ

.

PM [ -20]ㅇ Ⅳ

.

- KOICA ( ) ,

D-14 ,

D-10 , D-7 , TAG2

.

(PC )

PM PC KOICAㅇ

, PC

PC RFP .

PM PC [ -21]ㅇ Ⅳ

.

- KOICA PC RFP D-30

, PC PC

, D+3 PC
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.

3.2

(1)

KOICAㅇ 
.

- ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ , ‘

’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ .

PCㅇ 
.

( )

ㅇ 
, ,

3 .

:①

: ,②

: ,③
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.ㅇ 
,①

?

② ?

( , , , )

?③

( )

ㅇ 
2 .

:①

,②

.ㅇ 
?①

, ?②

( )

ㅇ 
2 .

,①

②

.ㅇ 
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, ?①

,②

?

( )

ㅇ 
2 .

①

( , )②

.ㅇ 
?①

?②

( )

4 -‘ ’, ‘ ’, ‘ㅇ 
’, ‘ ’- .

-

.

- ,

, .

-

,

.

-

.
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,ㅇ 
[ -22] .Ⅳ

?․
,․

, ?

?․
․

?

․
?

(2)

ㅇ 
[ -23] 3 .Ⅳ

- ‘ (A)’: ,

,

‘ ’ TAG1 .

- ‘ (B)’:

,

.

- ‘ (C)’:

, ( )

, .
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(A)
,

,

(B)
,

(C)

3.3

(1) PM

PM ,ㅇ

[ -24] TAG1Ⅳ

.

- , 4

1 ,

.

- 4 1

, ,

.
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①

,
?

..........

000

,

DB

,
KOICA

PM PDM .ㅇ

(2) ( )

PM ( ) ,ㅇ

[ -25] TAG2Ⅳ

.
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(3) PC ( )

PM PC ( )ㅇ

[ -26]Ⅳ

PC .

ㅇ
- , ,

ㅇ
- ,
-

,

ㅇ
- ,
- ODA

ㅇ
- / / / /

- ,

,

ㅇ

ㅇ
- , ,
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Samaritan`s Purse (2011), Project Management Guidelines. Samaritan`s Purse.
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1. PM

개요.Ⅰ

제도 도입배경 및 목적1. PM

매뉴얼 구성 및 활용방법2.

의 효과적 활동을 위한 원칙. PMⅡ

의 역할 및 과업1. PM

의 자격 선정기준 및 방법2. PM ,

의 선정시기 및 활동기간3. PM

예산편성과 운영기반4. PM

수원국간 협력체계5. PM-KOICA-PC-

단계별 활동의 표준절차 기준 및 적용. PM ,Ⅲ

단계별 활동의 표준절차 및 기준1. PM

단계별 적용원칙 및 결과보고서 양식2.

기획단계2.1

- TAG1

실시협의-

- TAG2

집행계획 수립-

사업자 선정- (PC)

기초선 조사-

수행단계2.2

분쟁 및 위험관리-

사업수행모니터링 및 평가분기별 연간 중간- ( , , )

종료단계2.3

- Endline Survey

종료평가-

시후관리단계2.4

사후점검 체크리스트 및 기준-

사후점검-

사후평가-

참고자료.Ⅳ

사업절차별 을 통한 성과중심관리 체크리스트1. PM

기초선 조사 매뉴얼2.
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2. PM 4-6
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3. TAG1 ( )

1. 개요TAG1

-대상 사업개요 대상국 및 지역 사업기간 사업비 주요내용: , , ,

- 실시 목적 및 방향 구성 및 역할TAG1 , TAG1

2. 주요검토결과TAG1

-사업범위(scope)

사업추진 방향 사업요소 및 과업범위의 타당성 적절성, ,․
투입내역의 적절성 산출근거의 합리성,․

- 일정(schedule)

계획의 타당성 및 적절성․
- 예산(budget)

사업요소별 예산산출 내역 산출근거의 타당성 및 적절성,․
- 위험 관리 방안(risk)

각 범주에 따른 리스크 종류 및 관리 방안․
- 이해관계자(stakeholder)

수원국 정부 를 중앙정부 및 지방정부 해당부처 및 연관부처로 세분화“ ” ,․
민간부문의 이해관계자를 지역주민 인근주민 시민단체 등으로 세분화, ,․
이해관계자별 특성 파악 및 이해관계자별 사업영향 분석․
이해관계자별 관리전략의 현실성․

- 조달(procurement)

사업자 선정방안현지조달 분리발주 여부 등( , )․
과업범위의 적절성 등 입찰참가조건법인 혹은 필수 보유면허, ( )․
유사사업 실적 인정범위 등․

- 지속가능성

지원 후 초기 안정적인 운영을 위한 요소 투입 운영 및 유지보수 방안,․
- 성과중심관리 및 평가

수정 PDM․
성과지표 추진 계획 등PDM , baseline(endline) survey․

평가기준 및 등급 활용방안 평가일정 관련 정보 및 데이터베이스, ,․
- 의사소통

사업추진 간 의사소통 방안 및 의 역할unit PM․
수원국 사무소 본부 및 관련 기관, , , PM, PC․
보고 및 승인체계 사업 추진내역 공유 및 정보관리 방안,․

-기타 고려사항
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4. PM ( )

PM

2. PM

1.1  ,

1.2 PM  PM

, ,

2.  ,

3. ,  (Scope,

Sequence )

 , , , ,

4. PC

4.1 

( , )

4.2 

5.

5.1  , ( , , )

5.1.1 

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.2 PDM  , Project Design Matrix

6.

6.1 

6.2 
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5. ( )

요약

1.실시협의 개요

-실시협의 목적 및 주요방향

-실시협의 개요 일정 협의단 구성 및 임무: ,

-일정별 주요활동

2. 사업개요

-대상국 및 지역 사업기간 사업비 주요 사업내용, , ,

-사업요청 및 추진경과

-사업수행 체계

-시업지원 타당성

3.실시협의단 활동내용

-주요 협의내용 협의항목별로 유목화 및 상세내용:

-일자별 면담기관면담자별 상세내용, ( )

-기타 관찰사항

4.실시협의 결과

- 주요 변경 및 합의사항 양국 부담사항R/D :

-사업예산 및 세부내역 협의결과

- 및 활동계획PM PC

-사업추진일정 협의결과

5.사업추진계획안( )

-기본방향

-수정 PDM

-사업 수행체계

-사업 구성방안

-예산 배분 계획

-세부사업구성 안 기자재 전문가 파견 연수생 초청 기타( ): , , ,

-향후 추진일정

첨부 사업수행관련각종 부속문서 분야 전문가별 협의상세내용 의사업: RD, , , PM

관리계획서
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6. TAG2 ( )

1. 과 의 비교 및 분석요약TAG1 TAG2 ( )

2. 개요TAG2

-대상 사업개요 포함 대상국 및 지역 사업기간 사업비 주요내용(PDM ): , , ,

- 실시 목적 및 방향TAG2

- 구성 및 역할TAG2

3. 주요검토결과TAG2

간의 수정 및 변경된 이력 중심TAG1-TAG2※

- 사업범위(scope)

사업추진 방향 사업요소 및 과업범위의 타당성 적절성, ,․
투입내역의 적절성 산출근거의 합리성 등,․

- 일정(schedule)

계획의 타당성 적절성,․
- 예산(budget)

사업요소별 예산산출 내역의 적절성 산출근거의 타당성,․
- 위험관리 방안(risk)

각 범주에 맞는 리스크․
- 이해관계자(stakeholder)

각 이해관계자의 특성을 파악하여 어떤 식으로사업에 영향을 미칠 수 있을,․
것인지 분석했는지 검토

각 이해관계자를 관리할 전략이 현실성 있게 수립되었는지 검토․
- 조달 계획(procurement)

사업자 선정방안현지조달 분리발주 여부( , )․
과업범위의 적절성 등 입찰참가조건법인 혹은 필수 보유면허, ( )․
유사사업 실적 인정범위 등․

- 지속가능성

지원 후 초기 안정적인 운영을 위한 요소 투입 고려 여부․
운영 및 유지보수 방안의 우수성․

- 성과중심관리 방안

성과지표 추진 계획 등PDM , baseline(endline) survey․
- 의사소통

사업추진 간 의사소통 방안의 우수성unit․
수원국중앙지방기관 사무소 본부 및 관련 기관 등 권한과 책임이( , , ), , , PMC․
있는 기관간의 의사소통 체계의 우수성

보고 및 승인체계 사업 추진내역 공유 등 변화관리 방안,․
-기타 고려사항

첨부 회의결과: TAG1
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7. , PC ( )

( )○

주요 점검사항 및 반영내역. TAG1, 2Ⅰ

사업추진배경 및 지원 필요성.Ⅱ

사업추진 배경1.

사업지원 필요성2.

사업대상지 현황.Ⅲ

사업대상지 현황1.

실시기관 현황 및 사업수행체계2.

사업추진계획.Ⅳ

사업추진 기본방향1.

분야별 지원계획2.

용역업체 선정계획 포함3. (RFP )

예산안 및 추진일정.Ⅴ

세부 예산산출내역1.

연도별 예산집행계획2.

부문별 추진일정3.

첨부 결과보고서 결과보고서: TAG1 , TAG2

PC ( )○

1. 선정 개요PC

- 선정 배경 및 선정결과PC

2. 간 역할분담PM-PC

3.향후 사업추진일정 및 방향

-기본방향

-사업 수행체계(PM, PC)

-추진계획 일정별 업무안PC ( )
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8. ( )

요약

1.조사배경 및 목적

-대상 사업개요 포함(PDM )

-조사 목적

2.조사설계

-조사대상 및 표본추출 방법

-조사방법

-인터뷰 및 설문조사 질문지

-시범조사 계획안(Pilot test)

3.현지조사

-조사팀 구성

-현지조사 추진 일정

-현지조사 결과 품질관리 방안

4.데이터 분석

-데이터 입력 및 분석방안

5.결과보고

-조사결과보고서 양식

-결과보고 및 모니터링 활용 방안
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